Relato Integrado: Nosso processo de geracao de valor

CAPITAL FINANCEIRO

» EBITDA de RS 497.291.000
» Patriménio liquido de RS 3.326.277.000
» Capital social de RS 831.308.000

CAPITAL FINANCEIRO

» Contraprestacdes efetivas no valor de R$6,05
bilhdes, sendo que 12,35% desse valor representam
as Despesas Operacionais.

COOPERATIVA

DE TRABALHO

MEDICO CAPITAL MANUFATURADO

» 7.081.646 consultas eletivas.
» 2.134.402 consultas em pronto socorro.

» 217.064 internagdes hospitalares.
» 3.696.735 terapias e 37.192.8102 exames.

CAPITAL MANUFATURADO

» 10 unidades proprias, dentre elas 4 hospitais,
além de mais de 500 unidades assistenciais na
rede credenciada.
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» Investimento em Inovacdo. » 1,1 mithdo de autorizacGes por meio de IA desde 2018. CLIENTES
» Gestdo do conhecimento com venda de solugaes. O > 397.028 consultas on-line. . .
it + e » 10 solugdes comercializadas por meio da Horizontes.

COLABORADORES

JUNTOS, COMVOCE, YR SERVICOS
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CAPITAL HUMANO - 22 » indice de rotatividade de 25,5%.
S —— e » 78% dos colaboradores passaram por avaliagdes de desempenho. PRESTADORES

» 5.358 colaboradores, sendo 1.312 administrativos
e 3.999 assistenciais.
» 5.208 médicos cooperados.

g » 176 acidentes de trabalho.

s » 203 mil horas de treinamento, sendo uma média de 22,58 h para
e funcdes administrativas e 51,17 h para colaboradores assistenciais

2 35 h de treinamento por médico cooperado.

FORNECEDORES

E
» Simplificar e adequar os processos e de valor e na melhori
sistemas, automatizando e integrando desfe
corporativamente as solugées com
foco em ateng@o a salide, apoio » Promover reducdo de
assistencial, regulacdo e suporte a gastos administrativos
manutengao da carteira e desperdicios

CAPITAL SOCIAL DE RELACIONAMENTO CAPITAL SOCIAL DE RELACIONAMENTO

» 1,5 milhdo de clientes.
» Mais de 50 ag¢oes socioambientais de promogdo de
salde prevengdo de educagdo e cultura. OPERADORA
» 5,6 mil médicos cooperados e colaboradores incentivadores DE PLANO
do Programa Sociocultural Unimed-BH. DE SAUDE
» RS 20 milhdes em incentivo fiscal destinados a
projetos socioculturais.

SOCIEDADE

» 85% dos clientes satisfeitos (Datafolha).
» 81 pontos NPS geral da Unimed-BH.
GESTORA DE » 84% é a taxa de satisfacdo dos nossos prestadores com a Unimed-BH.
SISTEMA » 2 milhdes de pessoas alcangadas pelo Instituto Unimed-BH
[ em agdes presenciais e on-line.
LD » Criagdo de 13 mil postos de trabalho direto e indiretos pelo
Instituto Unimed-BH.

CAPITAL NATURAL

» Consumo de 128 milhdes de litros de dgua.

» Consumo de 24 milhdes de kWh, sendo que quase 100%
provém da compra no Mercado Livre de Energia e de usina solar
fotovoltaica propria.

» Mais de 100 mil quilos de residuos reciclados.

» 521.230 quilos de residuos hospitalares.

CAPITAL NATURAL

» Agua, terra, minerais e florestas.



