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Mensagem inicial:

Como médicos, temos uma responsabilidade que vai muito além do nosso cuidado na
assisténcia a satde. Respeito e ética em todas as relagdes sdo premissas da nossa atuagao
e, por meio do nosso exemplo, podemos contribuir, proteger e valorizar nao apenas o

trabalho médico, mas toda a sociedade.

Somos motores de transformacao social e, em uma época de mudancas como a que
estamos vivendo - seja nos comportamentos, nas relagoes, nas configuragoes familiares -,

é preciso reforcar o nosso compromisso com os principais valores.

Por isso, a Unimed-BH, com o apoio do Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais
(CRM-MG), da Associa¢do Médica de Minas Gerais (AMMG), do Sindicato dos Médicos
de Minas Gerais (SINMED-MG), da Unimed Federagdo Minas e da Federagdo Nacional

das Cooperativas Médicas (Fencom), estdo unidos no esforco conjunto de tratar o tema de
diversidade, inclusdo e assédio como indissocidveis da nossa pratica, ja que o respeito é um

preceito contido, inclusive, no Cédigo de Etica Médica.

Assim, trataremos de conceitos, reflexoes e orientacoes importantes entendendo o
nosso papel ético e social e conscientes do potencial transformador das institui¢cées no
relacionamento com todos os publicos: colegas, pacientes, colaboradores, prestadores de

servico, parceiros, fornecedores e a sociedade em geral.

Este trabalho é uma demonstrag¢do do nosso cuidado. Cuidado que € a base que guia a
nossa atuagao na medicina e nos guia enquanto seres humanos. Aqui compartilhamos
informacgoes e conhecimento para uma conduta sempre responsavel com todas as pessoas.

Contamos com Vocé para exercer a pratica constante desse compromisso.

Frederico Amedee Peret Ricardo Hernani Lacerda Gongalves de Oliveira
Presidente da Unimed-BH Presidente do Conselho Regional de Medicina
Fabio Augusto de Castro Guerra Jordani Campos Machado

Presidente da AMMG Presidente do Sinmed-MG

Luiz Otavio Fernandes de Andrade Sérgio Lages Murta

Presidente da Unimed Federagao Minas  Diretor-Presidente da Fencom
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Capitulo 1

Aspectos Legais
e Conceitos Iniciais

Sendo um direito natural, todas as rela¢des deveriam se pautar pelo bom senso, pela
racionalidade, equidade e justica. Porém, visando dar clareza ao que € aceitdvel nas
relacoes humanas, ajudar no regramento social e proteger o cidadao para que tenha uma
vida digna, podemos observar alguns c6digos e leis. No que diz respeito aos principios
fundamentais do homem, podemos encontrar suas bases na Declaragao Universal dos

Direitos Humanos de 1948, um marco na criagao de direitos e garantias fundamentais.
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J4 na pratica médica, encontramos o Cédigo de Etica Médica que estabelece um conjunto
de regras e principios éticos para orientar a conduta dos profissionais da medicina. Essas
diretrizes visam assegurar que os médicos atuem de maneira ética, respeitando os direitos

e a dignidade dos pacientes, bem como mantendo padrdes elevados em sua pratica.

O preconceito, a discriminagao e o assédio em todas as relagoes, sejam pessoais ou
profissionais, sdo condutas inaceitaveis, que afetam a vida das pessoas que sdo vitimas

das acoes, ferindo sua dignidade, atentando contra sua identidade, comprometendo suas

relaces afetivas e sociais, bem como sua saude fisica e mental.
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Na pratica médica, a ética pode ser analisada sob trés aspectos: a relagdo médico-paciente,
o relacionamento dos médicos entre si e sua relacao com a sociedade. A seguir trazemos
uma abordagem de questoes legais que reforcam a importancia da conscientizagao como
protecdo ao trabalho médico e a sua relevancia para a construgao e consolidacao de uma

cultura pautada sempre no Respeito.

Constituicao Federal

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e

quaisquer outras formas de discriminacao.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagoes, nos termos desta Constituicao

XLI - alei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais

Lein®7.716, de 5 de janeiro de 1989 (Lei do Crime Racial); Lei n° 9.459, de 13 de maio de
1997; Lei n° 14.532, de 11 de janeiro de 2023

Art. I° Serdo punidos, na forma desta Lei, os crimes resultantes de discriminagdo ou

preconceito de raga, cor, etnia, religiao ou procedéncia nacional.

Art. 2° Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro, em razdo de raga, cor, etnia

ou procedéncia nacional.
Pena: reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Pardgrafo tnico. A pena é aumentada de metade se o crime for cometido mediante

concurso de 2 (duas) ou mais pessoas.

Art. 20. Praticar, induzir ou incitar a discriminagao ou preconceito de raga, cor, etnia,

religido ou procedéncia nacional.



Cédigo de Etica Médica

O Cédigo de Etica Médica, cuja tiltima atualizagdo foi feita em 2019, “foi feita sob o prisma
de zelo pelos principios deontolégicos da medicing, sendo um dos mais importantes o
absoluto respeito ao ser humano, com a atuagdo em prol da saide dos individuos e da

coletividade, sem discriminagoes.”

Capitulo 1. Principios Fundamentais

I - A medicina é uma profissao a servigo da saide do ser humano e da coletividade e serd

exercida sem discriminagao de nenhuma natureza.

VI - O médico guardara absoluto respeito pelo ser humano e atuard sempre em seu

beneficio, mesmo depois da morte.

XVII - As relagoes do médico com os demais profissionais devem basear-se no respeito
mutuo, na liberdade e na independéncia de cada um, buscando sempre o interesse e o

bem-estar do paciente.

XXV - Na aplicacao dos conhecimentos criados pelas novas tecnologias, considerando-se
suas repercussoes tanto nas geragoes presentes quanto nas futuras, o médico zelard para
que as pessoas ndo sejam discriminadas por nenhuma razao vinculada a heranga genética,

protegendo-as em sua dignidade, identidade e integridade.

Capitulo 2. Direito dos Médicos

E direito do médico:
I - Exercer a medicina sem ser discriminado por questdes de religido, etnia, cor, sexo,
orientagdo sexual, nacionalidade, idade, condigdo social, opinido politica, deficiéncia ou de

qualquer outra natureza.

XI - E direito do médico com deficiéncia ou com doenca, nos limites de suas capacidades e

da seguranca dos pacientes, exercer a profissao sem ser discriminado.
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Capitulo 4. Direito Humanos

E vedado do médico:
Art. 23. Tratar o ser humano sem civilidade ou consideracao, desrespeitar sua dignidade ou

discrimind-lo de qualquer forma ou sob qualquer pretexto.

Paragrafo tnico. O médico deve ter para com seus colegas respeito, consideragao e

solidariedade.
Art. 38. Desrespeitar o pudor de qualquer pessoa sob seus cuidados profissionais.

Art. 40. Aproveitar-se de situagoes decorrentes da relacao médico-paciente para obter

vantagem fisica, emocional, financeira ou de qualquer outra natureza.

Capitulo 14. Disposicoes Gerais

E vedado do médico:

IT - Os médicos que cometerem faltas graves previstas neste Cédigo e cuja
continuidade do exercicio profissional constitua risco de danos irreparaveis ao
paciente ou a sociedade poderdo ter o exercicio profissional suspenso mediante

procedimento administrativo especifico.

A sociedade vem passando por um periodo de transformacoes. O chamado mundo BANI
(acronimo formado pelas palavras brittle, anxious, nonlinear e incomprehensible) - em
portugués, fragil, ansioso, ndo-linear e incompreensivel - ganhou relevancia em razao do
aumento da complexidade do mundo e das relacdes e, especialmente, apds a incidéncia da

pandemia de coronavirus.

Vivemos uma época de mudancas e de impermanéncia, em que multiplas geracées — com
diferentes posturas e comportamentos - convivem nos mesmos ambientes trazendo
ressignificagoes nos valores e crengas. Tudo isso traz uma nova ordem de expectativas em

nossas relacoes.

Dessa forma, revisitar crencas e referéncias, em seus mais diversos aspectos, e abrir o olhar

para o novo torna-se fundamental.
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Por dentro de alguns conceitos

Discriminacao:
significa fazer uma distin¢dao de um individuo ou um grupo de pessoas mediante condutas,
tratamentos e/ou gestos (verbais ou fisicos) desiguais, injustos e desrespeitosos, por

motivos preconceituosos.

Preconceito:

“O termo preconceito designa uma atitude prévia que assumimos diante de uma pessoa
(ou de um grupo social), antes de interagirmos com ela ou de conhecé-la, uma atitude
que, embora individual, reflete as ideias que circulam na sociedade e na cultura em que
vivemos.” O preconceito e a discriminagao podem acontecer por questoes de género,
orientagdo sexual, etnia, cor, idade, crenga, opgdo religiosa, nacionalidade, opinido politica,

origem social, saide e caracteristica fisica ou intelectual.
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Vies inconsciente:
Na maioria das vezes, o preconceito é fruto do viés inconsciente. Este conceito, que vem da

neurociéncia, pode ser traduzido como “preconceito inconsciente”.

Os vieses inconscientes sao baseados nas nossas preferéncias, ndao intencionais. Sao
atalhos mentais, mecanismos do cérebro humano resultantes da formacao e organizacgao
cerebral, baseadas tanto em nossas experiéncias e ambientes de vida quanto em uma

heranca ancestral e primitiva.

Os vieses sdo criados através de vivéncias, influenciado pela cultura e o ambiente. Sdo
crencas adquiridas ao longo da vida. Muitas vezes generalizacoes, juizos antecipados,

julgamentos e atitudes baseados em estereétipos.

Nossos VALORES E CRENCAS sao como BUSSOLAS, que direcionam nossas atitudes e a

forma como nos relacionamos tanto na vida pessoal como na vida profissional.

Para mais informagoes assista ao video abaixo:
https://www.youtube.com/watch?v=EQJTIRVbzO4

1Glossdrio Ceale: https://www.ceale.fae.ufmg.br/glossarioceale/verbetes/preconceito-linguistico#: ~:text=0%20termo%20
preconceito%20designa%20uma,na%20cultura%20em%20que%20vivemos. Acesso em 02/02/2024.



https://www.youtube.com/watch?v=EQJTIRVbzO4

https://www.ceale.fae.ufmg.br/glossarioceale/verbetes/preconceito-linguistico#:~:text=O%20termo%20preconceito%20designa%20uma,na%20cultura%20em%20que%20vivemos
https://www.ceale.fae.ufmg.br/glossarioceale/verbetes/preconceito-linguistico#:~:text=O%20termo%20preconceito%20designa%20uma,na%20cultura%20em%20que%20vivemos

Também entram no conceito pessoas que se encontram em situacao de vulnerabilidade

social, como idosos e pessoas com deficiéncia. Ironicamente, representantes desses grupos

sdo, quantitativamente, a maioria da populagao brasileira.

Veja alguns dos preconceitos causados contra os grupos minorizados:

Racismo: Discriminacio contra uma ou mais pessoas por pertencer a um determinado

grupo racial ou étnico, tipicamente marginalizado.

Etarismo: Discriminacio contra ou a favor de um grupo com base em estereétipos

associados a idade, especialmente ao envelhecimento.

Capacitismo: Discriminag3o ou a opressio contra as pessoas com deficiéncia.

Machismo: Discriminacio que se opoe a igualdade de direitos entre os géneros.

Homofobia e Transfobia: Indisposi¢ao irracional diante da pessoa LGBTI+*
(1ésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexuais, assexuais, sendo que o
simbolo “+” abarca as demais orientacoes sexuais e de género, representando pluralidade,

colocando-os em posicdo de inferioridade).

Entenda a sigla:

Mulheres que sentem atragdo afetiva/sexual pelo mesmo género

Homens que sentem atracao afetiva/sexual pelo mesmo género

Homens e mulheres que sentem atragao sexual por mais de um género

ransexual Pessoas que se identificam com outro género que ndo aquele atribuido no
~ nascimento. Conceito relacionado a identidade de género e ndo sexual/afetiva
ransgenero

ueer ﬁ Pessoas que transitam entre os géneros feminino e masculino ou em outros

géneros quais o binarismo ndo se aplica

ntersexo q Pessoas cujo desenvolvimento sexual corporal ndo se encaixa na norma binaria

ssexual q Pessoas que ndo tém atracao sexual e/ou afetiva por outras pessoas

ﬁ Abriga todas as diversas possibilidades de orientagdo sexual e identificagdo de
género que existam




Diversidade: A diversidade é um conceito que fala sobre as caracteristicas que

diferenciam uma pessoa da outra, sejam elas fisicas, culturais ou comportamentais. No
contexto social, se traduz na convivéncia de individuos diferentes em relagdo a etnia,

orientagdo sexual, cultura, género entre outros.

A diversidade representa a uniao dessas pluralidades, convivendo em harmonia, com

respeito ao que é diferente e, sobretudo, visando a uma sociedade mais justa.
A valorizagao da singularidade elimina o preconceito e a discriminacao.

Inclusao: Garantir que toda essa diversidade existente na sociedade tenham
oportunidades iguais e justas no que chamamos de inclusdo. A inclusao promove a ideia
de que todas as pessoas deverm ser tratadas com equidade e justiga, independentemente
de suas capacidades fisicas, origens étnicas, orientagdes sexuais, género, idade, religido ou

qualquer outra caracteristica pessoal.

E a capacidade de reconhecer as diferencas, entendé-las e respeitd-las para que seja

possivel criar um ambiente igualitdrio e respeitoso.

Igualdade e Equidade: A igualdade estd relacionada com tratar todas as pessoas da
mesma forma e garantir que todos os individuos tenham acesso as mesmas oportunidades.
Sendo assim, o conceito de igualdade é baseado na premissa de que ninguém deve ter
menos chances em razao da forma como nasceu, do lugar de onde vem, das suas crengas e

conviccoes, nem por nenhum outro fator desse tipo.

J4 a equidade parte do principio de que ndo somos todos iguais, que nem todos
comecgamos do mesmo lugar e que é preciso ajustar esse “desequilibrio”. O conceito de
equidade estd relacionado, portanto, a dar as pessoas o que elas precisam, de modo que

todos tenham, realmente, acesso as mesmas oportunidades. Isso significa dar mais para

quem precisa mais, de forma proporcional e adequada as suas conjunturas.




IGUALDADE EQUIDADE

Todos recebem o mesmo tratamento As diferencas entre as pessoas
na oferta de oportunidades. sdao ponderadas na oferta de
oportunidades.

Assédio

Uma atuacgao comprometida com a promocado da diversidade e inclusao pressupoe a
necessidade de se estabelecer um ambiente seguro e respeitoso para todas as pessoas.
Como diversidade e inclusao devem andar lado a lado, a cultura inclusiva é um alicerce
para o combate ao assédio, que de qualquer tipo é um ato criminoso e que fere os
DIREITOS HUMANOS.

Entenda a diferenca entre os tipos de assédio.

Assédio Sexual: Ato de constranger alguém com o objetivo de obter vantagem ou

favorecimento sexual.

Assédio Moral: £a pratica de exposicdo de pessoas a situagoes humilhantes e

constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada, para causar o desequilibrio moral,

psicoldgico e profissional, ocasionando danos a dignidade e a integridade do individuo.




Capitulo 2

Raca, Cor
e Desigualdade

A Constituicdo Brasileira, a Declaracio Universal dos Direitos Humanos e o Cédigo de Etica
Médica declaram o respeito as pessoas independentemente de raga, cor e nacionalidade.
No entanto, para além da legislacao, existe uma cultura que perpetua o preconceito e a

discriminacao, o chamado “racismo estrutural”.

Podemos observar o racismo individual em atitudes e comportamentos preconceituosos
de pessoas especificas e o racismo estrutural que estd enraizado nas normas e prdticas
sociais que discriminam e marginalizam. Esse processo discriminatério pode dificultar a
obtencdo de empregos de qualidade, acesso a educacgdo de qualidade, moradia adequada e

cuidados de saude.

Para combater o racismo é necessdrio um esforco coletivo que envolva a conscientizagao,

o reconhecimento e a desconstrucao de estruturas discriminatérias.

Segundo o IBGE, o Brasil tem mais de 210 milhdes de habitantes, sendo 54,8% de negros.
Isso significa que temos a maior populacio afrodescendente fora da Africa. Ainda segundo
levantamentos feitos pelo IBGE, a disparidade econémica dentro da populagado brasileira
visivelmente possui o teor racial: trabalhadores pretos ou pardos representam 78,5% dos
10% com menores rendimentos e apenas 24,8% dos 10% com maiores rendimentos. Além
disso, a populacdo preta ou parda esta mais inserida em ocupagdes informais, quando

comparada a populacdo branca.

Todos esses numeros sé refor¢am a urgéncia de encarar o racismo estrutural, assumindo
uma postura antirracista, em combate a discriminacdo que ainda é a realidade. E preciso

empatia para perceber as consequéncias da discriminacao racial no dia a dia e, assim, se

tornar um agente na caminhada para superarmos esse cendrio.




Reflita: Quando pensamos em médicos, diretores, liderancas das mais
diversas areas, que tipo de pessoa vem nas nossas cabec¢as? Qual a cor
dessa pessoa? Como o seu viés inconsciente atua?

Pensar sobre essas referéncias é fundamental para comegarmos a rever nossos
preconceitos, que se baseiam no racismo estrutural e histérico sobre o qual falamos, e
combater as desigualdades e discriminacoes. Para comecgarmos a desconstruir essas
referéncias racistas que estdo, em sua maioria, enraizados em nossos inconscientes, é

necessdrio pensar acerca, inclusive, do vocabuldrio que utilizamos em nosso cotidiano.

Vamos entender melhor alguns termos e expressoes que envolvem essa discussao:

Raca - Termo utilizado para identificar categorias humanas socialmente definidas.
Refere-se as diferencas de fendtipo (cor de pele, tipo e textura de cabelo, formato do nariz,
do cranio e do rosto), ancestralidade e as influéncias de manifestacées culturais. Portanto,

raca é algo que existe socialmente, é um conceito construido no imagindrio social.

Etnia - Refere-se a um grupo de pessoas que consideram ter um ancestral comum e
compartilham da mesma lingua, da mesma religido, da mesma cultura, das tradi¢oes e

visao de mundo, do mesmo territério ou das mesmas condigoes histdricas.

Racismo - Organizacio da sociedade que produz desigualdade entre racas e etnias e faz
com que as pessoas ajam em relacao umas as outras tendo por base a ideia de que uma

raca e/ou etnia é superior a outra.

O racismo se manifesta sempre que, de maneira intencional ou nao,
discriminamos ou julgamos uma pessoa com base em, por exemplo:

« Suas caracteristicas fisicas (cor da pele, textura de cabelo etc.)
« Habitos culturais (musicas, dancas, forma de se vestir etc.)

« Crencas religiosas

Essas e outras caracteristicas ainda sao constantemente usadas para constranger,

humilhar e até negar direitos e oportunidades.




Preconceito e discriminagio racial - Preconceito é uma ideia preconcebida,

ou sejq, anterior ao conhecimento de uma realidade. E a ideia que as pessoas tém sobre

algo ou alguém quando acredita que o conhece, mas que, na realidade, ndo o conhece. J4
a discriminagdo é a agdo que decorre do preconceito, € o agir em rela¢ao a outras pessoas

baseado nessa ideia preconcebida.

Colorismo - Trata-se da discriminacio pela cor da pele, que se intensifica quanto mais

escura for a pessoa, ou seja, quanto mais negra a pele, maior a discriminacao.

O respeito é um dos principais pilares da diversidade. Para que ela seja garantida, evite

tratar manifestagoes étnico-raciais como algo exdtico ou curioso. evite também:

« Fazer comentdrios negativos com intencdo de piada de cunho étnico-racial, algo
comum no cotidiano com relacdo a afro-brasileiros, indigenas, drabes e pessoas com

ascendéncia de paises do sudeste asiatico.

« Fazer comentdrios de cunho preconceituoso sobre determinados grupos étnicos-
raciais - como pessoas negras serem propensas a criminalidade ou arabes serem

terroristas.

« Usar esteredtipos como “toda pessoa negra sabe sambar” ou “todas as pessoas com

ascendéncia japonesa sdo boas em ciéncias exatas”.

Como identificar a pratica do racismo?

Estando ou ndo evidente, a vitima de racismo tem o direito de denunciar qualquer forma de

ultraje, constrangimento e humilhagao. Veja abaixo os principais tipos de prdticas racistas.

« Negar ou dificultar entrada, atendimento e circulagdo em estabelecimentos e 6rgaos

publicos de qualquer tipo;

« Restringir acesso as entradas e aos elevadores sociais em edificios publicos, privados ou

residenciais;

« Impedir o uso de qualquer tipo de transporte publico;



« Recusar matricula em escola publica ou privada;

» Dificultar acesso a oportunidades de trabalho e emprego em fungao de preconceito que

considera a vitima inferior intelectualmente;

« Desprezar os costumes, hdbitos e tradi¢oes da etnia.

Palavras e expressoes racistas

Moreno/a - Algumas pessoas acreditam que chamar alguém de negro ou preto é
ofensivo e utilizam o termo “moreno” na tentativa de embranquecer a pessoa, o que

“amenizaria” o “incémodo”. O termo negro ou preto € o correto a ser usado.

Denegrir - Sinoénimo de difamar, possui na raiz o significado de “tornar negro”, como

algo maldoso e ofensivo, “manchando” uma reputagao antes “limpa”. Use: Difamar.
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Domestica - Possui origem nas mulheres negras que trabalhavam dentro da casa das
familias brancas e eram consideradas domesticadas. Isso porque os negros eram vistos

como animais e por isso precisavam ser domados. Use: Empregada, funciondria.

A coisa esta preta - A fala racista se reflete na associagdo entre “preto” e uma situagao

desconfortdvel, desagraddvel, dificil, perigosa. Use: A coisa esta dificil.

Sel'vigo de preto - Mais uma vez a palavra preto aparece como algo ruim. Desta vez,
representa uma tarefa malfeita, realizada de forma errada, em uma associagao racista ao

trabalho que seria realizado pelo negro.

Humor Negro - Usam para descrever um tipo de humor 4cido e com piadas de mal gosto

com temas morbidos, sérios ou tabus com tom politicamente incorreto. Use: Humor acido.

Cor do pecado - Utilizada erroneamente como elogio, se associa ao imaginario da
mulher negra sensualizada. Em uma sociedade pautada na religido, pecar ndo é positivo,
ser pecador € errado, e ter a pele associada ao pecado significa que ela é ruim. Outra

expressao que faz a mesma associagcao de que negro = negativo
Existem ainda muitas outras expressoes que sao utilizadas com tanta naturalidade que a

maioria das pessoas sequer percebe a conotagdo negativa, como: mercado negro, magia

negra, lista negra e ovelha negra.



Por fim, alguns comportamentos
e crencas racistas:

a ° ° P4 o ” o . . . . .
Hoje em dia tudo e racismo” - O racismo sempre existiu, a diferenca é que hoje

em dia as pessoas estdo se posicionando mais contra atitudes antes minimizadas e/ou

entendidas como senso de humor. Se vocé presenciar manifestacoes de racismo ou for a

vitima desse tipo de preconceito, ndo se cale. Procure os canais adequados e denuncie.

“Mas eu sou branco e também sofro racismo, me chamam de
branquelo / Isso é racismo reverso” - Vocé é constantemente privado de

entrar em ambientes simplesmente por ser branco? Ja questionou a prépria credibilidade
intelectual, somente pelo fato de ser quem vocé é? Alguma vez o seguranca do shopping
te seguiu pelas lojas, por vocé “parecer uma pessoa suspeita’? As pessoas brancas nao
passam por esses constrangimentos e nem sdo vitimas de toda a segregacao sobre a qual

falamos.

“Qualquer um pode ter sucesso, basta ter for¢ca de vontade” - £ preciso ter

consciéncia dos privilégios e de que as oportunidades ndo sdo as mesmas para todos.

“Até tenho amigos que sao negros” - Frase de defesa quando se aponta alguma

atitude ou fala racista. Nao utilizar.




Glossario Antirracista

Antirracismo

A ideia de raga é uma construcado social baseada na premissa de que as pessoas podem
(e devem) ser classificadas segundo caracteristicas fisicas, biolégicas e culturais.

A ideologia do racismo se fortaleceu nos Estados Nacionais, que se utilizaram das
categorias raciais e de ideias evolucionistas ligadas a elas para controlar e segregar suas
populacoes. Premissas de superioridade racial e luta pela evolucdo ideal das espécies
foram responsaveis tanto pela escravizagao de pessoas negras e indigenas no século

XVI, quanto pelos campos de concentragdo nazistas no século XX.

Racismo nado se trata de episddios isolados praticados por individuos, mas sim uma
ideologia amplamente utilizada e profundamente enraizada em um pais como o Brasil, o

ultimo das Américas a abolir a escravidao.

Nesse sentido, o antirracismo se mostra uma necessidade. Antirracismo é um termo

utilizado ja hd algumas décadas para marcar a conduta que se posiciona contra o racismo.

Consciéncia Negra

Mesmo antes da escravizagdao em massa de pessoas, no Ocidente ja circulavam ideias
racistas, que associavam caracteristicas culturais e/ou fisicas a uma suposta inferioridade
racial. Durante os 300 anos de escraviddo, e ainda nos dias de hoje, as caracteristicas
negras nao sé sdo ignoradas ou silenciadas, como s3o muitas vezes depreciadas,

negativadas e/ou caricaturizadas.

Lugar de Fala

Mais um conceito que ocupou amplamente discussoes recentes. Erroneamente
compreendido como “restri¢do do direito universal a expressao”, a consciéncia do lugar
de fala nada mais é que a compreensao do lugar social que se ocupa ao abordar diferentes

questoes sociais.

Reconhecer o lugar de fala ndo é ndo deixar essas pessoas falarem, ou privilegiar apenas
as ditas minorias, mas sim compreender o lugar a partir do qual se fala e refletir sobre
sua experiéncia e conhecimento sobre o assunto. O que se pretende com esse conceito

ndo é seguir privilegiando apenas alguns pontos de vista, mas sim compreender que



todo mundo tem lugar de fala, o que muda € justamente o lugar a partir de onde se fala.

Assim, compreende-se também, por exemplo, que o racismo ndo é um problema apenas de

pessoas negras, mas também e, principalmente, de pessoas brancas.

Racismo Estrutural

Para se combater o racismo é preciso compreender um importante traco de sua
disseminacao na sociedade. Diz-se Racismo estrutural a compreensao de que ndo sao os
individuos que reproduzem o racismo, mas sim o racismo, institucionalizado, que produz
os individuos. Posto que a escravidao no Brasil durou trezentos anos, e suas consequéncias
sdo sofridas até os dias atuais, estd posto também que se mantiveram concepgoes culturais
e, mais importante, mecanismos estruturais que, mesmo quando nao sao deliberadamente
racistas, reproduzem légicas herdadas do escravismo e sua ideologia. Isso significa

dizer que a sociedade ainda hoje estd estruturada sobre préticas racistas, que seguem

inferiorizando pessoas negras.




Caso vocé queira conhecer mais sobre a vivéncia e inclusao de pessoas
negras, temos boas dicas de filmes e séries:

Filmes e séries:

Infiltrado na Klan - O filme conta a histéria de um

policial negro, que nos anos 1970 se passa por um branco para
conseguir informagdes sobre Ku KLux Klan (movimento de
grupos que defendem correntes teaciondrias e extremistas,
tais como a supremacia branca, o nacionalismo branco e a

anti-imigracdo) aos lado de um colega judeu.

12 Anos de Escravidao - Filme sobre a histéria real de

Solomon Northup, um homem negro livre que raptado em

1841 e vendido como escravo.

Selma - Uma Luta pela Igualdade - Diante de

violentos ataques racistas, Martin Luther King Jr. lidera um

protesto no Alabama que culmina na marcha histérica da

cidade de Selma a Montgomery.

Os Panteras Negras: Vanguarda da Revolucao -

Informantes da policia, jornalistas, simpatizantes e detratores

contribuiram para a realizacdo deste documentario sobre a
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PANTHERS histéria do Partido dos Panteras Negras.

Dear White People (Cara Gente Branca) - Série

que mostra com humor satirico as complexas relacoes “pds-

raciais” nos Estados Unidos dos anos 1960 e 1970, com um
grupo de alunos negros que integra uma universidade de

elite. A cada episddio curtinho, um tema importante sobre

relagdes raciais é discutido.
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Atlanta - Em Atlanta, Earn larga os estudos e se torna
empresario de seu primo, o rapper Paper Boi. Em um mundo
que finge que o racismo nao existe mais, o protagonista e
outros personagens convivem com o preconceito e a falta de

oportunidades no dia a dia.

A Vida e a Historia de Madam C.J. Walker -

Conta a histdria veridica de Madam C.J. Walker, que
desenvolveu uma linha de produtos de beleza para mulheres
negras e criou um verdadeiro império, tornando-se a
primeira mulher miliondria dos Estados Unidos a conquistar

a propria fortuna.

Olhos que condenam - Baseada em uma histdria

real, a série remonta o caso real dos cinco adolescentes
negros que foram acusados pelo espancamento e estupro

de uma mulher branca em 1989. Todos tiveram suas vidas
interrompidas e passaram de cinco a 12 anos atrds das
grades, depois de serem coagidos pela policia a confessarem
o crime, mesmo nao tendo nenhum tipo de evidéncia que os

ligasse ao ocorrido.

AmarElo - E Tudo Pra Ontem - o rapper Emicida usa

os bastidores do show no Theatro Municipal de Sao Paulo
para resgatar a histéria e o legado da cultura dos movimentos

negros no Brasil nos tltimos cem anos.




Capitulo 3

A Revolucao
da Longevidade

Estamos vivendo a “revolucdo da longevidade”, um periodo de profunda transformacao
no qual a expectativa de vida passou de 50 para 80 anos, no curto espaco de duas
geracoes. Essa revolucao traz uma nova perspectiva sobre a vida: a fase conhecida como
“melhor idade” deixa de significar recolhimento e improdutividade, e passa a ser cheia

de poténcias e possibilidades.

O processo de envelhecimento do Brasil tem ocorrido mais rdpido do que a média
internacional. Segundo estimativas da Organiza¢do Mundial de Saide(OMS), enquanto
a quantidade de idosos vai duplicar no mundo até o ano de 2050, no nosso pais ela quase

vai triplicar e podera ser a sexta populacdo mais idosa do planeta.

A porcentagem atual, de 12,5% de idosos brasileiros, deve alcancar os 30% até a metade
do século. Ou seja, logo o pais serd considerado uma nagao envelhecida - conforme a
OMS, essa classificagcdo é dada aos paises com mais de 14% da populagdo constituida de

idosos, como sdo, atualmente, Franga, Inglaterra e Canada, por exemplo.

Além disso, estamos passando por uma redugao gradativa da taxa de natalidade. Isto
somado a reforma da Previdéncia, que aumentou a idade de aposentadoria de homens
para 65 anos e de mulheres para 62, resultara no fato de que teremos profissionais cada
vez mais velhos. Hoje, ja sdo mais de 54 milhdes de brasileiros acima de 50 anos no

mercado de trabalho, segundo o IBGE.

Com isso, 0 cendrio atual é: a primeira vez na histéria que cinco diferentes geracoes estao
atuando lado a lado e a presenca de profissionais maduros no mercado de trabalho esta

em trajetdria cada vez mais ascendente.

Alguns ja podem ter ouvido a expressdo “incluir é chamar para a festa e tirar para dancar”
muito usada como metafora para entendermos o que é, de fato, a inclusdo. Na pratica,

isso significa que a inclusdo de 50+ em organizagoes pressupoe o desenvolvimento



de ambientes de trabalho e politicas que fomentem a intergeracionalidade, ou seja, a
interagdo sauddvel entre pessoas de diferentes épocas. Geragoes diferentes podem ter
prdticas e atitudes diferentes em relacdo ao trabalho, que, se bem administradas, podem se

complementar e enriquecer o ambiente.

Isso significa que o caminho da inclusao, quando se trata da diversidade geracional,

implica compreender como o processo de envelhecimento pode agregar valor. O olhar
e a vivéncia da outra geracao complementam a organizagao com outras competéncias.
O ponto de partida é aproximarmos do publico sénior para sairmos dos pressupostos e

preconceitos inconscientes.

E importante levar em conta que no Brasil existem leis e politicas piblicas que apoiam
a populacao idosa e asseguram seus direitos, como a Politica Nacional do Idoso e o
Estatuto do Idoso.

Politica Nacional do Idoso: sancionada em 1994 e regulamentada em 1996,
assegura os direitos sociais e o amplo amparo legal ao idoso, estabelecendo as condicoes
para promover sua integragao, autonomia e participacao efetiva na sociedade. Objetiva
atender as necessidades basicas da populacgado idosa no tocante a educagao, saide,

habitacdo e ao urbanismo, esporte, trabalho, a assisténcia social e previdéncia, justica.

Estatuto do Idoso: ILei Federal 10.741/2003, destinada a regular os interesses
e garantias das pessoas idosas. Esta lei estd vigente desde o ano de 2004 e é um
importante instrumento de cidadania e protecdo as pessoas com idade igual ou superior

a 60 anos.

O Estatuto do Idoso, além de garantir a prioridade no atendimento e em acessos,

entre outros, estipula que nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminacao, violéncia, crueldade ou opressao. Descreve, ainda, que todo atentado ao
direito dos idosos serd punido na forma da lei e que é dever de todos prevenir a ameaca ou

violagao a esses direitos.

Entretanto, a realidade vivida nao condiz com o descrito acima: os mais velhos sao
frequentemente considerados menos competentes e capazes que os mais jovens e um
“fardo” para a sociedade e para as familias, em vez de valorizados por sua sabedoria e

experiéncia.



O preconceito etdrio tem um impacto tdo forte que ganhou até nome: etarismo ou ageismo.
O termo, criado em 1969 pelo psiquiatra e gerontologista americano Robert Neil Butler, é

empregado para descrever os estigmas associados a discriminagdo contra os mais velhos.

No mercado de trabalho, por exemplo, os profissionais mais velhos enfrentam o estigma de
serem conservadores, desatualizados tecnologicamente, mais frdgeis na questdo de sauide,

além de serem profissionais mais caros, ja que possuem mais experiéncia no curriculo.

O etarismo é um dos tipos de discriminacdo mais difundido, comum e universal. Muitas
pessoas ndo tém consciéncia dos esteredtipos que eles proprios tém sobre os idosos, e
muitas vezes os proprios idosos de si mesmos. Acontece que a discriminacdo existente
na sociedade contemporanea é uma tragédia inaceitdvel e contraria a dignidade humana,

porque exclui a maioria dos idosos da vida ativa da sociedade.

Sabe-se que o combate ao etarismo ndo se dd por decreto, mas sim por uma construgao
cultural e por uma convivéncia intergeracional, assim como em uma familia, lugar

por exceléncia intergeracional. Portanto, é preciso politicas, programas e servicos que
apontem para isso. Nao basta falar de diversidade geracional, se as geragoes nao tenham

possibilidade de estar em relacao umas com as outras.

Intergeracionalidade - Saiba quem é quem

QUEM E QUEM?

NASCIMENTO GERAQI\O NAS EMPRESAS
1945-1964 Baby Boomers 1::/:;1:‘;;‘?
1965-1979 Geragao X 3::/:;1:;;‘?
B Millennils “de trabalhe
1995-atual Geragao Z 1:3;;1:;;?

Fonte:
- Classificagdo americana das geragdes.
- Global Talent Trends: 4 trends changing the way you attract and retain talent - Linkedin Talent Solutions, 2020.



Baby boomers: sio a geracio da TV, isso porque os baby boomers nasceram no periodo

da invencao da televisao! Com isso, essa geracao acompanhou de perto a evolugao da
comunicacgao e o surgimento do movimento hippie, a segunda onda do feminismo e a

luta pelos direitos civis dos negros nos Estados Unidos da América. Acostumados com

a estabilidade, os baby boomers tendem a ser mais conservadores e tradicionais. Desse
modo, pessoas dessa geragao preferem construir carreira na empresa, ou seja, passam anos

na mesma organizacao,

Geracgao X: essa geragdo viu surgir o computador, o celular, a impressora e o e-mail.
Além disso, a Geragao X almeja a estabilidade profissional, assim nasceu uma geragao

empreendedora e proativa.

Geracao Y: também conhecidos como Millennials, essa geragdo é aberta a diversidade
e teve mais acesso a educagdo. Fora isso, os millennials desafiam constantemente o
status quo e valorizam empresas que se preocupam com a saude e o bem-estar dos

colaboradores.

Geracgao Z: essa geragdo ja nasceu conectada e, por esse motivo, os Zs também sdo
chamados de nativos digitais. Entre as caracteristicas dessa geracao pode-se ressaltar o
pragmatismo, individualismo, a comunicagdo (conversam e compartilham suas ideias a

todo momento pelas redes sociais) e a ansiedade.

Segundo uma pesquisa realizada pelo LinkedIn Talent Solutions em 2020, 89% dos
colaboradores acreditam que a diversidade de geragoes torna a empresa mais bem-

sucedida.

Outro dado do mesmo estudo revela que 78% dos brasileiros consideram que a diversidade
de geragoes serd “muito importante” na estruturacdo do futuro dos setores de Recursos

Humanos e Recrutamento e Selecao.

Vamos alimentar as relacoes?

Vocé ja ndo é a mesma pessoa que ha cinco anos, ndo é mesmo? Sendo assim, todas as
pessoas tém o mesmo direito e a capacidade de se reinventarem, quantas vezes forem
necessdrias. Somos todos capazes também de aprender, sempre. Por exemplo, se vocé

acredita que profissionais mais velhos ndo se adaptam bem as novas tecnologias, saiba



que a idade média dos fundadores das startups de sucesso é de 45 anos. E o que revelam
estudos da McKinsey - empresa de consultoria americana. Sendo assim, estd mais que
claro como o preconceito em nosso pais, seja de raga, género, etdrio ou por orientagao

sexual, tem nos atrasado, e muito.

H4d ainda quem vivencie um duplo desafio: as pessoas velhas, negras, indigenas, PcDs e
LGBTQIA+. Chamado de duplo preconceito, o etarismo, somado ao capacitismo, sexismo

ou racismo, ainda é pouco pesquisado e pouco discutido pelo mundo.

O fenémeno sociolégico do preconceito de idade tem também repercussoes psicoldgicas
para a pessoa afetada. Segundo José Maria Manzano Callejo, psiquiatra e diretor do
Hospital Psiquidtrico de Adultos de Vilaverde, na Espanha, ha uma série de estereétipos
negativos ligados a idade madura, como identificar a idade cronolégica com grande

comprometimento cognitivo, inimeras doencas fisicas, maior perturbacdo mental, etc.

Ainda segundo ele, um estudo recente revela que pessoas maduras que sentiram o efeito
da discriminacao tinham duas vezes mais chances de sofrer de depressao do que aquelas
que ndo tinham, uma porcentagem que aumenta dependendo da identidade sexual,

dobrando no numero de pessoas gays mais velhas que sofreram de preconceito de idade.

Ainda de acordo com o estudo citado, foram encontrados altos niveis de sofrimento
psiquico, entendidos como um conjunto de varidveis: baixa autoestima, moderados niveis
de ansiedade e sensagdo de vazio existencial na populacdo madura com elevados niveis de

discriminacao etaria.

Entio, o que é fundamental para nio reproduzir

essa discriminacao tao prejudicial?

« A igualdade em respeito, tratamento e oportunidades para pessoas de diferentes
geracodes, desconsiderando qualquer tipo de preconceito ou julgamento. Além
disso, é bom saber que geracdes distintas podem ter conceitos, crencas, fortalezas e

comportamentos diferentes umas das outras. E preciso entender que, quando ha um

conflito, o didlogo torna-se essencial;




« Promover oportunidades de posicionamento, opinido e interacao para pessoas de

diferentes idades;

« Dar voz as pessoas, sem julgar como ultrapassado ou inexperiente;

- Entender as necessidades das diferentes geracoes e incentivar a interacao entre

diferentes geracoes;
« Ndo fazer comentarios que julguem ou atinjam diretamente o outro por sua idade,
experiéncia ou conhecimento sobre algo. Estes aspectos de vida se devolvem com o

tempo, e é preciso respeitar o tempo de cada um;

» Nao desvalorizar as competéncias de cada geracao. Cada um se desenvolveu de uma

maneira e de uma forma.
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Caso vocé esteja inspirado ou inspirada a aprender mais sobre
a vivéncia e inclusao de pessoas 60+, aqui temos boas dicas:

Filmes e séries:

Up: Altas Aventuras - Carl é um vendedor de balSes que

aos 78 anos estd prestes a perder a casa em que sempre viveu
com sua falecida esposa, Ellie. Ao acertar um homem com sua
bengala, Carl é considerado uma ameaca publica e for¢ado a
ser internado em um asilo. Deprimido e isolado, ele tem uma
ideia e quer viajar para a América do Sul, lugar onde ele e

sua esposa sonharam viver. E ai que ele encontra Russel, um

garoto de 8 anos que embarcou com ele nesta aventura.
Temas abordados: relagao intergeracional, depressao, luto,

solidao e redescoberta.

Um senhor estagiario - Com 70 anos, vitvo e

aposentado, Ben Whittaker nao aguenta mais levar uma vida

monadtona e enxerga o estdgio como uma oportunidade para
mudar a sua rotina e se reinventar. No novo ambiente de
trabalho ele enfrenta os desafios de recomecar e, devido a sua
personalidade, conquista seus colegas e se torna um amigo de

Jules, sua nova chefe.

Temas abordados: lideranga, confianga, capacidade e empatia.

Diario de uma Paix3ao - O casal Duke e Allie vive em

uma clinica geriatrica. Todos os dias ele conta para Allie, que

sofre de Alzheimer, a historia de amor dos dois, desde 1940.
Ela n3o o reconhece mais e mesmo assim ele repete para ela a

sua histéria de vida, filhos, viagens e relagdo amorosa.

Temas abordados: Alzheimer, relacionamento, amor,

cumplicidade, lealdade, empatia.




Cartas para Julieta - Em Verona, na Itilia, cidade onde se

4 ﬁ passa a histéria de Romeu e Julieta de Shakespeare, a jovem
. i Sophie, junto a um grupo de voluntdrias, responde cartas que
até hoje sdo enviadas ao casal do romance Shakespeariano.
Quando uma das cartas chama sua atencao, ela vai ao
encontro da autora da carta e a ajuda a procurar seu antigo

amor depois de 50 anos.

Temas abordados: Relagao intergeracional, amor.

E se vivéssemos todos juntos? - Annie, Jean, Claude,

Albert e Jeanne sao amigos ha mais de 40 anos. Quando a

saude de um deles € afetada e ir para um asilo parece ser

0 tGnico caminho, todos eles decidem viver juntos em uma

Z Vive " . . o
t.,‘:.';“f’.ﬁ';‘,‘;’ mesma casa e um jovem decide fazer um filme sobre o grupo.

Temas abordados: sexualidade, solidao, familia e morte.

Morangos Silvestres - Isak Borg é um professor

de medicina que revisita varios momentos marcantes

de seu passado durante uma viagem de carro até sua

antiga universidade, onde ele ira receber uma honraria.
Acompanhado de sua nora Marianne, ele evoca a memoria de

sua familia e de sua ex-namorada. Quanto mais Borg recorda

as decepcoes e desilusoes que viveuy, mais ele se sente frio
e cheio de culpa. Esses sentimentos se afloram quando ele

encontra seu filho, igualmente frio e ressentido.

Temas abordados: carreira, relacoes familiares, afeto e culpa.

Meétodo Kominsky - Aos 74 anos, Michael Douglas

emociona e faz rir como Sandy Kominsky. Personagem-

DOUGLAS ARKIN

titulo da série “O método Kominsky”, ele faz piadas sobre
a passagem dos anos com graga e leveza. Em apenas oito
episddios, o ator de carreira pifia que se tornou um importante

professor de teatro ensina o tal “método Kominsky” para

aspirantes a estrelas na Los Angeles dos dias atuais.

Temas abordados: amor, doenga, morte, sexo e dinheiro.



Grace and Frankie - Duas mulheres que nunca se deram

bem se unem quando seus maridos anunciam que vao deixd-

las para viver um romance homossexual.

Temas abordados: sexualidade e relacionamento amoroso.

Transparent - Série sobre uma familia judia de Los

Angeles que tem sérios problemas de relacionamento. Tudo
comeca quando seu Mort, um senhor de idade, anuncia para

toda a familia que se tornou Marta, uma mulher trans.

Temas abordados: sexualidade, solidao, saide, relacionamento

familiar e religido.

This Is Us - A série é uma cronica da relacio de um grupo de

pessoas que nasceram no mesmo dia. Rebecca e Jack sao um
casal esperando trigémeos em Pittsburgh. Kevin é um belo ator
de televisdo que estd cansado de fazer papéis superficiais. Kate
é uma mulher obesa que vive uma eterna luta para perder peso.
Randall reencontra seu pai biolégico que o abandonou quando

ele era apenas um bebé recém-nascido.

Temas abordados: relagao familiar, abandono e relagcao com

o tempo.




